
Информация об обращениях граждан,  

родителей (законных представителей), 

поступивших в МБОУ СОШ №10 за 1,2 квартал 2021 года 

 

Всего по состоянию на 18.06.2021 в  муниципальное 

общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №10 

(далее МБОУ СОШ №10) поступило 76 обращений граждан, родителей 

(законных представителей), что на 51% больше, чем за аналогичный период 

2020 года. Из 76 поступивших обращений граждан, родителей (законных 

представителей) за 1,2 квартал на отчетную дату: 47 – письменные, из них 47 

– в электронном виде, поступивших через официальный сайт школы 

(http://school10-nt.ucoz.ru) посредством интерактивной страницы «Интернет 

приемная» и электронную почту, 29 устных обращений.  По сравнению с 

2020 года отмечено увеличение количества обращений граждан, 

направленных в электронной форме (на 67%). 

Анализ тематики обращений граждан 

Тематическая структура обращений граждан в 2021 году существенно 

изменилась в связи с вступлением новых санитарных правил: СП 2.4.3648-

20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям 

воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» 

(постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 

28.09.2020 г. №28); СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к организации общественного питания 

населения» (постановление Главного государственного санитарного врача 

РФ от 27 октября 2020 г. № 32 «Об утверждении санитарно-

эпидемиологических правил и норм»).  

Родителей интересовали вопросы о посещении образовательной 

организации, после перенесенного заболевания ребенком, организации 

индивидуального диетического меню, контроле со стороны родительской 

общественности за качеством питания и работой школьной столовой, 

организации ежедневных осмотров при приеме в образовательное 

учреждение и др. 

Таблица 1 

Тематика обращений граждан, поступивших в МБОУ СОШ №10 за 

отчетный период на 18.06.2021 г. 

№п/п Тематика обращений Количество упоминаний 

в обращениях 



1. Посещение образовательной 

организации, после перенесенного 

заболевания 

22 

2. Организации индивидуального 

(диетического) меню учащихся 

21 

3. Контроле со стороны родительской 

общественности за качеством питания и 

работой школьной столовой 

15 

4. Организации ежедневных осмотров при 

приеме в образовательное учреждение 

10 

5 Прочие вопросы 8 

 

Администрацией были даны разъяснения родителям, о том, что к 

посещению школы после болезни, пропуска занятий  допускаются учащиеся 

при наличии медицинского заключения (справки).  

При организации индивидуального (диетическое) меню детям с 

аллергией и другими особенностями питания, родителям необходимо 

представить назначение от лечащего врача ребенку с рекомендациями по 

питанию. Для контроля за выдачей диетического рациона назначается 

ответственный сотрудник школы за питание. Следует отметить, что в 

Комиссию по контрою за качеством питания и работой школьной столовой 

приглашались родители, из числа обратившихся граждан.  

Изменения в  санитарных правилах коснулись ежедневных осмотров 

учащихся. При подозрении на заболевание, повышение температуры с 37,1 и 

выше ребенка могут не пустить в школу, о чем уведомят родителя. 

За отчетный период в МБОУ СОШ №10 жалоб и обращений граждан и 

организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не 

поступало. Для удобства граждан, родителей (законных представителей) на 

официальном сайте школы размещены разделы Горячее питание, Food. 

Обновлена информация о материально-техническом обеспечении и 

оснащенности образовательного процесса. 
 

Работа с устными обращениями граждан 

 
В соответствии с введением новых санитарных правил были 

проведены личные приемы директором школы, ответственным за питание, 

медицинским сотрудником школы, количеством 14. 

Среди устных обращений (по телефону), количеством 15 обращений, 

были вопросы о поступлении в  образовательное учреждение. Заявителям, 



разъяснен порядок приема и очередность поступления в образовательное  

учреждение. 

Справочная информация о порядке обращения в МБОУ СОШ №10, 

месте нахождения и графике работы ОУ, а также о номерах справочных 

телефонов, электронном адресе МБОУ СОШ №10 размещена на 

официальном сайте школы (http://school10-nt.ucoz.ru). 

 

Контроль исполнения поручений по обращениям граждан 

В МБОУ СОШ №10 вопросы рассмотрения обращений граждан, 

родителей (законных представителей) находятся на особом контроле 

администрации образовательного учреждения. Должностные лица в пределах 

своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка 

рассмотрения обращений граждан, анализируют содержание поступающих 

обращений, принимают меры по своевременному выявлению проблем и их 

устранению. 
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